DIGITALNI CESKO
Informaéni koncepce Ceské republiky

Koncepce budovani eGovernmentu v CR 2018+ a jeho IT podpory podle zak. 365/2000 Sb.
Vladimir Dzurilla a tym OHA MV (P. Kuchafr, O. Felix a P. Hrabég)
Verze 4.6 2 25. 4. 2018

DIGITALNI CESKO - IKCR, verze 4.6

Strana1



1 Uvod

1.1 Pdisobnost Informaéni koncepce CR

Informaéni koncepce Ceské republiky (dale také jen ,,IKCR“) je zakladnim dokumentem, ktery stanovuje na zékladé zmocnéni
podle § 5a odst. 1 zakona 365/2000 Sb., o informaénich systémech veiejné spravy, cile €eské republiky v oblasti
informacnich systému verejné spravy (dale také jen ISVS) a obecné principy pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani
informacnich systém veiejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let.

Informaéni koncepce CR je zavazna pro véechny statni organy a organy Gzemnich samospravnych celkd, které § 1 odst. 1
zdkona o ISVS souhrnné oznacduje pojmem organy verejné spravy, s vyjimkou organt uvedenych v § 1 odst. 2 pism. b, tj. s
vyjimkou zpravodajskych sluzeb.

V ndvaznosti na pozadavky stanovené provadécim pravnim predpisem predpokldadanym v § 5a odst. 2, vété treti, zdkona o
ISVS, predstavuje Informaéni koncepce CR zékladni obsahovy rdmec pro vytvofeni resp. aktualizaci vlastnich informaénich
koncepci jednotlivych organ(i verejné spravy, s jejichz vytvarenim § 5a odst. 2 zakona o ISVS pocita.

Informaéni koncepce CR jako zastiesujici dokument obsahuje zejména:

1. cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy verejné spravy, kapitoly 3 a 4,
2. obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj takovych informacnich systému a jejich sluzeb, kapitola 5,
3. obecné principy fizeni Gtvarl informatiky a Fizeni Zivotniho cyklu informacnich systéml, kapitola 6.

V zévéru obsahuje seznam samostatnych néslednych pfiloh, kterymi bude rozpracovana a implementovana, kapitola 7.

2 Cil a poslani eGovernmentu v CR

Digitalni infrastruktura verejné spravy je komplexni soubor metod, nastroj, sluzeb, programového, technického vybaveni a
jimi realizovanych informacnich systémU a elektronickych aplikaci, jejichz prostfednictvim Ize poskytovat efektivni on-line
sluzby, a to pro klienty, pro uredniky i pro pfipojeni zafizeni v internetu véci (loT).

eGovernment je pak moderni digitdlni vefejnou spravou, vyuZivajici k vykonu svych plsobnosti digitalni infrastrukturu,
realizujici sadu ICT sluZeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, dlivéryhodné, propojené, pristupné, bezpecné, dostupné a
efektivni.

Poslanim eGovernmentu je:

e Pro klienty vefejné spravy co nejjednodussim a nejefektivnéjsim zplUsobem poskytovat on-line sluzby, které jim
usnadriuji jak dosaZeni jejich prav a narokd, tak splnéni jejich povinnosti a zavazk(l ze vztahu k verejné spravé.

e Pro uredniky verejné spravy poskytovat standardizované, efektivni, optimalné verejnou spravou sdilené elektronické
sluzby nad referencénimi/garantovanymi daty pfi vykonu jejich zdkonem dané plsobnosti.

Vrcholovym cilem eGovernmentu v CR je, aby do konce horizontu planu této koncepce platilo, Ze:

,Ceska republika je jednou z prednich zemi v praktickém vyuzivani modernich sluzeb eGovernmentu, co? vyznamné

prispiva k privétivosti a celkové efektivité vykonu verejné moci“.

Tento cil eGovernmentu v CR predstavuje souc¢asné vrcholovy dlouhodoby cil Informaéni koncepce CR, kterad jej
rozpracovava do navazujicich, zadvaznych a méfitelnych cill realizovanych odpovédnymi a pfi dosahovani hlavnich cild
spolupracujicimi organy verejné spravy. Jeho vysledkovym indikatorem je pozice CR v Zebfictku dle DESI indexu Evropské
komise a stav plnéni jednotlivych hlavnich cild Informaéni koncepce CR.

3 Hlavni cile Informacni koncepce CR
Naplnéni vrcholového cile Informaéni koncepce €R bude Fizeno ve struktuie péti hlavnich cilG:

1. UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNi ON-LINE SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY
2. DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA
3. ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDIi PODPORUIJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE
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4. ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE
5. EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Zmény spojené s realizaci téchto cild musi byt provazané, dobre zacilené, diskutované a akceptované jak verejnou spravou,
tak soukromym sektorem. Uzka spoluprace poskytovatell digitalnich sluzeb ve vefejné spravé a v soukromém sektoru, jejich
schopnost sdilet ICT infrastrukturu, znalosti, zkuSenosti a predevsim schopnost vnimat potieby ob¢an( a firem - klientd, je
nezbytnou podminkou pro kvalitativni posun eGovernmentu v CR.

4 Popis hlavnich cilli

V této kapitole je definovdna podstata jednotlivych hlavnich cild a diléi cile, jimiz jsou realizovany. Pro kazdy hlavni cil bude
v samostatné ndsledné pfiloze vypracovan implementacni plan, obsahujici mimo jiné jednoznacné stanoveni zodpovédnosti,
termin(, zdroji a méfitelnych ukazatell k jednotlivym dil¢im cildm.

4.1 UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Popis cile ¢.1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro viechny skupiny veiejnosti (zejména obcany CR,
podniky/podnikatele, ale rovné? cizince na Gzemi CR). Nestaci, aby on-line sluzby byly pouze pfivétivé, musi byt rovnéz
bezpecné a efektivnéjsi jak pro klienta, tak pro ufad. Pljde primarné o sluzby prvni volby umoznujici feSeni nejbéznéjsich
Fivotnich situaci v rdznych agendéch vefejné spravy CR, a jako takové musi byt navrhovany a budovény. DileZitou roli hraji
rovnéz firmy ICT sektoru, které doplniuji sluzby statu o kategorii komercnich sluzeb souvisejicich se sluzbami verejné
spravy. PInéni tohoto cile vytvafi hlavni sluzby s pfidanou hodnotou pro klienty, jejichz uzivani m(Ze byt méreno a vede tak
pfimo k naplnéni méfitka hlavniho cile. Nasledujici hlavni cile pak vytvareji predpoklady pro Uspésnou realizaci dilcich
zdmér( spadajicich pod hlavni cil ¢. 1. Pokud ma byt vize CR naplnéna (chceme se srovnat a dostat mezi vyspélé zemé), tak
musi byt nase metodika hodnoceni eGovernmentu v CR v souladu s metodikou OSN (musime méfit stejné véci a stejnymi
méfitky).

Pro tuto kategorii sluZeb se pouziva rovnéz termin z angli¢tiny , front-office” ve smyslu obsluhy koncovych uZivatel( sluzeb
vefejné spravy a zahrnuje rdzné komunikacni kanaly (rozhrani) od samoobsluznych piné digitdlnich po asistované
s pomoci urednika.

Budované sluzby lze obecné délit na tfi skupiny: informacni sluzby (zejména poskytovani informaci a znalosti verejnosti),
interaktivni sluzby (individudlni poskytovani personalizovanych informaci rlznymi informacnimi kandly) a transakéni
sluZby (typicky podani vSech typd, ziskani potvrzeni a doruceni rozhodnuti Gfadu). Soucasné usilujeme o implementaci co
nejvice tzv. integrovanych on-line sluzeb vefejné spravy, propojujicich vsechny tfi predchozi skupiny on-line sluzeb
dohromady a zakryvajicich pro identifikovaného autentizovaného a autorizovaného klienta skute¢nou slozitost a
komplexnost vykonu plisobnosti vefejné moci v CR.

Externi sluzby pro klienty nebudou nikde dostatecné funkcni bez zasadni promény vnitfniho chodu Gradl, a bez jeho
trvalych zmén (zlepSovani, adaptace). Cesta k samoobsluznym on-line sluzbdm musi vést pres zasadni zjednodusovani a
elektronizaci celych jejich realizacnich procesl. Zjednodusovani pak je vedle digitalizace jednim ze zakladnich zdroju
efektivity verejné spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti vécnych spravcl za procesy spravy téchto sluzeb.

Cilem eGovernmentu neni pouze rozvoj rozmanitych online sluZeb, ale téZ jejich sjednocovani a konsolidace do
spolecnych integrovanych on-line sluzeb, viz princip ,Jeden stat (Whole-of-Government)”.

Identifikator | Dilci cile
(ID)

1.1 Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluZeb verejné spravy. Verejnost se musi na jednom misté a
jednoduchou formou dozvédét o vsech existujicich sluzbach, elektronickych, asistovanych i téch jesté
nezbytné prezencnich (tradi¢né, urednikem vykonavanych), zde se vytvafri predpoklad pro cil 1.2.

Zakladem je vazat sluzby na zlepsenou definici Zivotnich/podnikatelskych udélosti/situaci, orientovanych
na problematiku dle vnimani verejnosti (nikoli na zakony ¢i agendy, jak je tomu ted). Sluzby musi byt
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soucasné jednotnym a srozumitelnym zplUsobem prezentovany na mistech, kde je klient intuitivné
ocekdva.

Sluzby musi byt dale (interné) konzistentné napojeny na agendy a procesy, jimiz se realizuji, v ramci
modelu enterprise architektury Ufadd (souvislost s cilem €. 5).

KaZda navrhovana on-line sluzba bude schvalovana ve stadiu navrhu a poté certifikovana pred publikaci
v katalogu.

Katalog on-line sluzeb VS bude publikovan na Portalu verejné spravy (PVS) a jeho dil¢i ¢asti na webovych
strankach jednotlivych Ufadd. Obdobné k tomu bude existovat narodni Katalog internich elektronickych
on-line sluzeb pro uredniky verejné spravy.

1.2

Centralni informacni sluzby nové generace. Vybudovani nového jednoduchého a jednotného systému
informovani vefejnosti:

A. Vyuzitim portdlu vefejné spravy s novou funkci federalizovaného vyhleddvani ve vSech webovych
strankach aradu.

B. Vybudovani sluzeb call centra se znalostné/expertnim systémem umoziujici vefejnosti ziskat informaci
»Na vyzadani“ ze vsech obori/oblasti plsobnosti vefejné moci z jednoho kontaktniho bodu s moZnosti
vyuZziti oborovych expertd jednotlivych rezortl (pfipadné i expertl tfetich stran) na druhé drovni Feseni
pozadovanych uloh.

13

Rozvoj sdilenych sluZeb univerzalnich obsluinych kanala ,front-office (Czech POINT, Datové schranky,
Portal verejné spravy atd.) pro realizaci tkond vUci verejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb Upiného
elektronického podani (UEP), s vyuZitim elektronické identifikace subjektu prava.

Portal verejné spravy (PVS) se stane skutenym a jedinym 100% rozcestnikem pro vsechny on-line
integrované (informacni, interakéni i transakcni) sluzby verejné spravy. Soucasné je nezbytné
transformovat stavajici portaly a weby OVS (ministerstev a izemné samospravnych celk() tak, aby vSechny
spolecné s PVS vytvarely homogenni rozhrani sluzeb verejné spravy pro obcany a firmy. Obdobnym
zpusobem PVS poskytne sluzbu urednikdm smérem ke specifickym podplrnym sluzbam (informacnim,
interaktivnim a transakénim) v podobé ,Portdlu urfednika” s oddélenym uZivatelskym rozhranim od
rozhrani pro verejnost.

Platforma Czech POINT jako kontaktni misto verejné spravy bude transformovéana na plnohodnotné podaci
pracovisté, umozniujici uskutecriovani sluzeb eGovernmentu asistovanou formou bez mistni pfislusnosti
100% ekvivalentni k on-line sluzbam PVS a s nim federovanych portald Ustfednich Gradd, véetné vsech
agend v prfenesené plsobnosti.

Datové schranky umozni Cinit podani i v pfipadech specializovanych procesnich narokd jednotlivych agend
(stavebni fizeni, Gzemni plany, vefejné zakazky apod.).

1.4

Rozvoj on-line ,front-office” sluzeb jednotlivych rezorti s vyuZitim sdilenych sluzeb. Prioritu budou mit
oblasti s dosud nedostate¢nym poctem ¢i Urovni on-line sluzeb (eHealth, Skolstvi, elustice, doprava, ...).

Hluboka digitalni restrukturalizace naplné jednotlivych (sektord) je podrobné rozpracovana v oblasti
Spolecnost 4.0.

15

ZlepSeni narodniho katalogu otevienych dat. Kvantita a zejména kvalita obsahu publikovanych
otevienych dat je klicem k budovani pokrocilych sluzeb vedouci ke znalostni spolecnosti. Cilem je mit
vsechna klicova data publikovana zplsobem umoziujicim jejich jednoduché strojové zpracovani.

1.6

Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientli, napfi¢ agendami, a stanoveni
spravcti sluZzeb. Pracovnici vtéto roli budou zpozice vécného spravce zodpovidat za rozvoj
plnohodnotného transakéniho portalu Uradu, federovaného s PVS, vyuzivajiciho elektronickou identifikaci
uZivatell a podporeného funkéni integraci toku informaci mezi AIS OVS a ostatnimi zdroji z PPD pres eGSB.
Tito pracovnici budou soucasné spravci jednotného katalogu on-line sluzeb OVS a tak i ptrirozenymi
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partnery Ufadu pro centralni spravu portalu a katalogu sluzeb v PVS.

Predstaveni odbornych utvarli zodpovédnych za agendu jsou vidy Spravci jednotlivych diléich
elektronickych sluZzeb v dané agendé. V ramci této role:

e odpovidaji i za realizaci IT podpory téchto on-line sluzeb a jejich rozvoj.
e jsou soucasné vécnymi spravci IS, které dané sluzby podporuji, tzn., urcuji ucel, funkéni rozsah a
podminky provozovani téchto systéma.

1.7 Vytvoreni systému zpracovani podnétQ a navrhl verejnosti na zlepSovani sluzeb, v€etné napf. snizovani
administrativni zatéZe pomoci ndastroji eGovernmentu. Soucéasti systému je sbér zpétné vazby k on-line
sluzbdm a jeji efektivni vyuZiti pti Fizeni sluZeb jejich spravci, centrdini platforma a podpora pro
klienty/stéZovatele, monitoring a eskalace nefesenych podnétdl az do Urovné centralni koordinace.

4.2 DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

Popis cile ¢.2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

Radikalni zlepseni celé oblasti sluzeb eGovernment je podminéno fadou nutnych zmén v platnych pravnich predpisech, ale
také v nové pfijimanych. Na poZzadované Upravy a zmény se lze divat z riznych pohled(. Od zkvalitnéni procesu a obsahu
nové pripravovanych norem, pres plan postupné nebo ,davkové” novelizace stavajicich zakonl a vyhlasek (aby byly
“digitdlné privétivé” a nekladly naopak prekazky, aby nebyly protichldné ¢i duplicitni), aZz po moZnou tvorbu nového
,paterniho” zdkona o eGovernmentu.

V kazdém pripadé je tfeba hledat cesty zlepSeni jiz v oblasti platného pravniho rdmce, nicméné intenzivni prace — expertizy
a ndvrhy na urovni spoleénych tym( architekt(/IT analytiki a odbornik( na legislativu - je pro tuto oblast zcela
fundamentalini.

Pravidla pro digitalizaci sluZeb vefejné spravy se vytvareji zejména na evropské trovni, proto zde CR musi hrat aktivni roli a
aktivné ovliviiovat tvorbu nové vytvarenych legislativnich i nelegislativnich opatfeni (na prikladu GDRP se ukazuje, jak
velmi je zapotrebi se zaméfit na vyjednavani na Urovni EU).

Pravni predpisy na ndrodni Urovni musi vyuZivat v nejvyssi mire flexibilitu danou mantinely evropské legislativy a musi
podporovat rozvoj novych technologii a digitalizace. Pravni predpisy musi byt uzivatelsky a digitalné privétivé tak, aby
odpovidaly standarddm 21. stoleti a neblokovaly vyuZiti digitdlnich online sluZzeb pfi FeSeni béznych
Zivotnich/podnikatelskych situaci.

Identifikator | Dilci cile
(ID)

2.1 Zajistit povinnost vytvareni digitalné privétivé legislativy prostfednictvim zavaznych pravidel stanovenych
Legislativni radou vlady ve spoluprdci se socialnimi partnery a legislativci (Digitalni RIA), ktera se stane
povinnou a zavaznou.

Tim zajistit jiZ v legislativé dodrZovani vsech zakladnich zasad (architektonickych principti eGovernmentu),
zejména principu “data only once” a ,,digital by default” pro vSechny nové zavadéné i existujici verejné
sluzby. (Digitalni a fyzicka forma musi byt rovnopravna), vice v kapitole 5.

Pfitom zajistit koordinaci legislativy v rdmci celého Zivotniho cyklu zakonnych predpist véetné zpétného
vyhodnoceni dopadu toho kterého predpisu (Post RIA).

2.2 Podilet se na tvorbé evropské legislativy Jednotného digitalniho trhu (DSM) tak, aby pfi zachovani
vysokych standardl ochrany soukromi a bezpecnosti podporovala rozvoj podnikatelského prostfedi a
rozvoj digitalni ekonomiky jako celku (autorskopravni balicek, nafizeni o ePrivacy, kyberneticky balicek,
regulace technologii, atd.).Mnoha z téchto evropskych pravidel budou mit zdsadni dopad na podobu a
rozvoj on-line sluzeb eGovernmentu, a proto je aktivni podil na jejich tvorbé nedilnou souéasti IKCR.
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2.3 Dokonceni projektli eSbirka a eLegislativa, vCetné napojeni systémU na ISVS, portély Gfednik(, na portal
verejné spravy (portal obcana), centraini call-centrum a rozhrani k systémdm tretich stran.

2.4 Priibéiné analyzovani platnych pravnich norem (zdkon(, vyhlasek, nafizeni a usneseni vlady) a pfiprava
navrhi sluZzeb, které umoini realizaci on-line sluzeb bez nutnosti zmén zakonl (ale véetné navrhu
ptipadnych zmén podzakonnych pravnich predpistl) ve shodé s cili a principy této koncepce a ve shodé
s Narodnim architektonickym planem (NAP), aZ bude vydan.

2.5 Navrhy novel agendovych zakoni a zakladnich procesnich pfedpisd (Spravni rad, Danovy fad, Ob¢ansky
soudni fad, ...) tak, aby umozZriovaly poskytovani on-line transakénich sluzeb klientm a Gfednikim ve
shodé s cili a principy této koncepce a NAP, a tim umoznily naplnéni vize IKCR spoéivajici v uZivani téchto
sluZzeb pro nejcasté;jsi Zivotni udalosti.

“«

2.6 Vytvoreni navrhu nového patefniho (stfechového) zakona eGovernmentu, véetné ndvrhu ,baliku
novelizaci stavajicich zakonl dosud omezujicich vyuZiti nastroji eGovernmentu pro poskytovani sluzeb
verejné spravy véetné zavedeni pravo ob¢anl a firem na on-line sluzeb.

2.7 Aktualizace vSech zakond a vyhlasek eGovernmentu tak, aby podporovaly uskutecnéni cild této
koncepce. A to zejména zdkon( ¢. 365/2000 Sb., 111/2009 Sb., 106/1999 Sb., 300/2008 Sb., 250/2017 Sb.
a vyhlasek ¢. 53/2007 Sb., 528/2006 Sb., 529/2006 Sb., 442/2006 Sb. a dalSich zakon( a vyhlasek,
spojenych s elektronizaci a digitalizaci verejné spravy.

2.8 Analyzovat a umoznit presah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti pro soukromopravni subjekty. Pro
rozvoj digitalnich sluZeb a riist produktivity hospodafstvi CR je dleZité, aby sdilené sluzby eGovernmentu
(e-identifikace, datové schranky, zakladni registry a dalsi) mohly byt vyuzivany nejprve silné regulovanymi
podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi a pojistovnictvi, energetika, telekomunikace a vodarenstvi, atd.)
a postupné i dalSimi soukromopravnimi subjekty.

2.9 Vydat metodiku pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT, pfipadné upravit Zakon o vefejnych
zakazkach a tak, aby umoznily fizeni Zivotniho cyklu IS ve shodé s principy této koncepce a podle plant
jejich dlouhodobého rozvoje ve shodé s enterprise architekturou uradd a s NAP. Neni napfiklad mozné
vyzadovat novou soutéZ a vystavbu nového agendového IS po ctyrleté smlouvé, pokud stavajici reseni
nebo obchodni vztah s dodavatelem nevykazuji tak zavazné vady, aby vyvazily cenu a rizika implementace
a migrace do nového feseni.

4.3 ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDIi PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE

Popis cile .3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE

Cilem opatfeni je ve spolupraci se socidlnimi partnery a s dalSimi subjekty vytvofit prostfedi, podporujici ¢eskou
spole€nost v digitalni transformaci. PInéni tohoto cile je spolu s legislativnimi Upravami klicovym predpokladem
vyznamného posunu v celé oblasti vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, ICT infrastruktury, legislativy, trhu prace, standardizace a
kybernetické bezpecnosti. Je tfeba se zaméfit na vytvoreni pfiznivych podminek pro oblast eGovernmentu. Podporovat
firmy a obcany v pfijimani digitdlnich technologii. Vytvofit prostfedi pfiznivé pro vznik, vyvoj a testovani digitdlnich a
mobilnich sluZeb a s tim souvisejici nastaveni o¢ekavani obcanu.

Za ,digitalizaci” se prirozené povaZuje transformace dosud nedigitalizovaného obsahu na plné digitalni, nicméné spada
sem i posun ve vyznamné a komplikované oblasti zavedeni prikazné elektronické identity vSech subjektl a rovnéz
zkvalitnéni dosud nekvalitniho, jiz existujiciho digitalniho obsahu (napf. obsah Registru prav a povinnosti).

Z hlediska predpokladt efektivniho vyuziti eGovernmentu a zlep$eni mezinarodni konkurenceschopnosti CR tvoii zasadni
oblast rovnéz rozvoj vysokorychlostnich siti, zejména dostupnosti vysokorychlostniho internetu. Do tohoto cile rovnéz
spada rozvoj komunikaéni infrastruktury verejné spravy.
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Identifikator
(D)

Dil&i cile

3.1

Zajistit koordinovanou podporu vsech digitalizacnich aktivit v ramci tzv. Spolecnosti 4.0 (tj. Primysl 4.0
a daldi oblasti Zivota, véetné vefejné spravy), zde vIKCR zamé&fenou na komplexni rozvoj digitalni
infrastruktury a digitdlnich sluZzeb vefejné spravy.

3.2

PFi tvorbé& nového programovaciho obdobi bude CR aktivné prosazovat alokaci prostfedkii z ESIF na
podporu prostiedi digitalnich technologii.

3.3

Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dileZitého pro podporu konkurence-schopnosti a rozvoj
eGovernment sluZzeb pro verejnost. Jedna se napftiklad o fondy dusevniho vlastnictvi, knihovni fondy a
fond kulturniho dédictvi, dokonceni digitalizace katastru nemovitosti, digitalizace historickych Grednich
dokumentd, atd.

3.4

Vytvoreni prostfedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (ufedniho) obsahu, jako
predpokladu pro pIné digitalni, bezpapirové procesy verejné spravy.

3.5

Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti. Jednd se zejména o zlepseni
popisu dekompozice cinnosti agend, agendovych roli a spravné registrace agendovych, provoznich i
dalsich systém0 (ISVS) do pfrislusnych agend, ve vazbé na informace o fizeni pfistupu k datovym
polozkam, vcéetné prostorovych. Dale o spravu Ciselnikl vSech udaji dulezitych pro fizeni sluzeb
eGovernmentu (zivotni udalosti a situace, komponenty IS a jejich sluzby, datové sady apod.). Obecné jde
o fidici (meta) informace eGovernmentu a tzv. META-informacni systém (Meta-IS).

V této souvislosti je nutné pro stale Castéjsi uzivani téchto nastroji pfi vyvoji a spraveé sluzeb zjednodusit
jejich obsluhu a provazat ji pfirozené s Zivotnim cyklem agend a informacnich systému verejné spravy.

3.6

Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovdni a vyuZivani komunikacni infrastruktury vefejné
spravy.

Komunikacni infrastruktura verejné spravy véetné Centralniho mista sluzeb (CMS) se musi stat sdilenym,
bezpecnym a fizenym komunikaénim prostiedim zejména pro vSechny spravce agendovych systém
v pfenesené plsobnosti. Musi umoznit bezpecné propojovani poskytovanych online sluzeb s jejich
uzivateli a to jak uvnitf verejné spravy tak i pro klienty na internetu. Celd komunikacni infrastruktura musi
byt nakladové efektivni, bez zbyteénych duplicit v komunika¢nich kanalech, robustni a bezpec¢na
s definovanymi a méfitelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA. Budovdna bude i nadale
vicezdrojové, s vyuzitim vlastni infrastruktury verejné spravy i s vyuzitim komercnich sluzeb.

Komunikaéni prostfedi verejné sprdvy je nastrojem umoziujicim dostupnou, spolehlivou a bezpecnou
komunikaci mezi jednotlivymi IT systémy a uZivateli téchto systémd. Komunikacniho prostredi verejné
spravy je mimo jiné nutné pro vyuZiti pfi zajistovani vnitfniho poradku a bezpecnosti, bezpeénosti statu a
reSeni krizovych situaci. Bezpecna a dostatecné odolna cesta prenosu informaci mezi dotéenymi slozkami
verejné spravy, jejichz informacni a rozhodovaci potencial je klicovy pro pfipad rychlé reakce, je
nezbytnym technickym predpokladem odolnosti statu vici vSem hrozbam bez rozdilu. Existence funkcni
infrastruktury parametricky odpovidajici poskytovanym sluzbam, s pfipadnou rezervou pro dalsi rozvoj
téchto sluzeb, je také podminkou dalsiho rozvoje eGovernmentu a napliovani mnoha vladnich strategii
(napf. Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020, Strategie digitalni gramotnosti). Aby se predeslo
spontannim zasahlm do tohoto prostredi, je potfeba rozvoj komunikacéniho prostredi verejné spravy
korigovat. Koncepce rozvoje komunikacniho prostfedi verejné spravy bude sledovat dlouhodobé cile a
zajisti efektivni vynakladani prostredk( v této oblasti.

3.7

Zavedeni systému dlvéryhodné elektronické identifikace do praxe. Do cile spada jak elektronicka
identifikace obcanl a zastupcl pravnickych osob (NIA, nové obcanské prikazy, komercni poskytovatelé
identifikace, ..) a cizinc, tak spolecna centralni fyzickd i elektronicka identifikace urednik(
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prostifednictvim jednotného autentizacniho systému (SSO). Soucasti cile jsou i prostiedky pro elektronicky
podpis a pecet pro ufedniky a urady, a jejich poskytovani jako sdilené sluzby statu. Soucasti cile je i
zajisténi elektronizace opravnéni k Ukonim na zdkladé zakonnych zmocnéni, plnych moci, profesnich
zpUsobilosti (Iékafi apod.) a dalsich opravnéni (fidi¢ska, zbrojni apod.).

3.8 Vytvoreni zakladnich sluzeb a implementace strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a privatnim
sektorem jako zaklad budouciho registru pasivni infrastruktury, Ndrodni sady prostorovych objekt(,
DigitaIni technické mapy CR a dalsich autoritativnich $iroce vyuZitelnych datovych zdroja.

Informacni systém technické infrastruktury verejné spravy. V ramci rozvoje siti novych generaciav
souladu se schvélenou Geoinfostrategii CR potiebuje vefejna sprava disponovat objektivnim
monitorovacim a mapovacim nastrojem pro vyhodnocovani existence stdvajici technické infrastruktury
vefejné spravy a planovani jejiho budouciho rozvoje. Tento informacni systém bude slouZit pro
zprostiedkovani informaci o existujici technické infrastrukture primarné pro potieby verejné spravy.
Soucasti pripravy je rovnéz vyhodnoceni vazeb na stdvajici informacni systémy prostorovych informaci.
Informacni systém bude zaroven prispivat ke snizeni ndkladl na budovani vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci.

3.9 Podpora rozvoje vysokorychlostnich siti a maximalni vyuZiti disponibilnich strukturdlnich fondd
alokovanych pro tuto oblast pro zajisténi dostupnosti digitalnich sluzeb verejné spravy.

3.10 Efektivni kontrola nad rozvojem komunikacnich siti a mobilnimi operatory. Cilem je zajisténi vyssi
dostupnosti sluzeb za lepsi cenu.

4.4 ZVYSENIi KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

Popis cile &.4 - ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

Zvyseni Urovné kompetenci, celkova kapacita (a jeji efektivni vyuZiti) zejména zaméstnancl ICT ve statnim sektoru jsou
klicovou prioritou informaéni koncepce CR. Ackoli koncepce poéitd s radikalné lep$im vyuZitim expertd i sluzeb privatniho
sektoru, nemohou byt vefejnopravni eGovernment sluzby na privatnim sektoru zavislé. Rada historickych ,vendor lock-in“
feseni je kromé financ¢nich ztrat pro eGovernment rovnéz vyznamnou brzdou rozvoje. Celkové feseni cile nebude ani
jednoduché, ani kratké. Nicméné vhodné definovana strategie miiZe pfinést pomérné brzy vyznamné ptinosy. Jde i o
novou politiku vyhledavani a prace se zejména IT speciality v rdmci statu, propagaci a budovani image této prace, lepsi
propojeni potieb statu v oblasti digitalnich sluzeb a vzdélavaciho systému.

“«

Nutno rozliSovat fungujici, dlouhodobé a vyvazené partnerstvi s , férovymi“ podminkami pro obé strany, s moznosti ,exitu
od vendor-lock-in.

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich Ukold tak, aby vnitfni struktura, funkce a vykonnost organtli vefejné spravy a jejich
pfipravenost k implementaci neustdlych zmén a zlepSovani odpovidala stupriujicim se pozadavkim na mnozstvi a kvalitu
elektronickych sluzeb verejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace. To predstavuje i rostouci pozadavky na
mnozstvi a kvalitu zaméstnanct ICT, ale i v ostatnich rolich, podilejicich se na klicovych zménach, a to i pres zvysujici se
efektivitu dradud celkové.

Urady musi rozumét svym sluzbam, musi mit dostate¢nou kapacitu, kompetenci a zodpovédnost za jejich trvaly rozvoj
podle ménici se legislativy, podle zpétné vazby na sluzby od klient(, podle jejich ménicich se uZivatelskych zvyklosti a podle
ménicich se technologickych mozZnosti a standardu.

Kapacity kompetentnich urednik( pro jejich zapojeni do navrhi a realizaci zmén je potfebné zvysSovat i jejich uvolnénim
diky rostouci vnitini efektivité Gradd, at uz je to pokracujici digitalizace a zjednoduSovani vnitfnich procest Gradd a
poskytnuti jednoduchych a konsolidovanych elektronickych nastrojd, jako je portal urednika.
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Identifikator
(D)

Dil¢i cile

4.1

Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi podilejicich se na ndvrhu a fizeni zmén
vefejné spravy (procesni analytici, architekti Ufadl, projektovi manaZefi a dalsi specialisté napf.
geoinformatici, designéfi sluzeb). Vétsina pracovnikl v informatice a v fizeni zmén se nepodili na vykonu
vefejné moci, a to ani jejim vykonem vici klientlim, ani zodpovédnosti za vydaje z vefejnych prostiedkd.
Prestoze role informatikll a transformacnich profesi je vzhledem krozvoji eGovernmentu klicova,
z hlediska vykonu verejné moci je pouze podpurna. Vétsina informatickych a transformacnich mist ma byt
presunuta ze sluzebniho do zaméstnaneckého poméru. To umozni vétsi (lepsi) participaci verejné spravy
na pracovnim trhu téchto profesi.

Soucasti cile je doplnéni typl systemizovanych mist, doplnéni chybéjicich expertnich profesi do katalogu
povolani ve VS a doplnéni poctu tabulkovych mist pro tyto potfebné profese.

4.2

Navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistii, odbornikd ICT a fizeni zmén
ve vybranych profesich sluzebniho i zaméstnaneckého poméru, pro naplnéni cill rozvoje eGovernmentu, a
to zejména zavedeni:

e opatreni v oblastech mzdové politiky a systému odménovani statnich zaméstnancl podle dosaZzenych
vysledkaq,

e motivacniho systému v oblasti nefinan¢ni motivace a benefitl statnich zaméstnanca,

e systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich zaméstnancl ve vybranych profesich.

4.3

Ve spolupraci s Vysokymi Skolami navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vyssi pfiliv kvalitnich
absolventl v poZzadovanych odbornostech do zaméstnaneckého poméru ve statnim sektoru a zajisti jejich
setrvani po definovanou dobu (napt. podminénym stipendijnim systémem).

4.4

Zvyseni celkovych odbornych kapacit svyuzZitim sdilenych kompetencnich center. Do cile patfi
optimalizace sdileni jak zaméstnancd, tak rozsiteni kapacit o experty soukromého sektoru (vyuZivané nikoli
jako dodavatele teseni, ale ve formé alokace urcité kapacity konkrétnich osob do potfebnych roli).
Kompetencni centra a komunity zajisti potfebnou jednotu pfistupu i vzajemné sdileni best-practice,
napriklad v oblasti architektury Uradu nebo ndvrhu sluZeb a jejich uZivatelskych rozhrani.

4.5

Ustaveni transformacnich utvar( Projektové kancelafe a Architektonické kancelafe na drovni primé
podpory nejvyssiho vedeni uradu. Spolecné stim jde povinnost praktického naplnéni uUcelu téchto
kancelari plnohodnotnym programovym a projektovym fizenim (nikoli jenom evidenci) a vyuzivani
systémového pfistupu architektury uradu (EA) na vSech Urovnich strategického planovani a fizeni OVS.

Spolu s tim ustaveni pozic Spravce elektronickych sluZzeb Gradu (viz cil 1.6) a ManaZera kvality proces( a
sluZeb (viz cil 4.6 a zasady Z6 a Z10).

4.6

Podpora kompetenci a zajisténi kapacit pro realizaci zmén. Pfedmétem cile je podpora systemizovanych
sluZzebnich a pracovnich mist, pfinejmensim pro manazerské, metodické, prirezoveé fidici (architektura,
fizeni projektd, bezpecnost, audit, jakost, apod.) a IT role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla aktivni
participace na planovani, fizeni, navrzich a realizaci zmén urada.

Planované kapacity systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist v rolich, které se mohou (maji) podilet
na zménach aradd, viz vyse, musi byt navySeny tak, aby se vsichni pracovnici mohli na zménach podilet
predevsim v rdmci radné pracovni doby — realizace zmén je pro nékteré z nich hlavni naplini prace.

4.7

Zavedeni modernich principli procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve verejné spravé. Cil zahrnuje fizeni
strategie jako trvalého procesu, procesni fizeni agend a podpulrnych/provoznich ¢innosti (véetné
procesniho Fizeni informatiky s vyuZitim modernich standardd), podpora procesu zlepSovani/kvality a
postupll v oblasti kybernetické bezpecnosti.
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Nedilnou soucasti optimalizace procesd a sluzeb je jejich zjednodusovani, elektronizace a automatizace,
sjednocovani a sdileni. Soucasti tohoto cile je proto elektronizace a sdileni vnitifnich operaci OVS
(agendovych i provoznich) vSude, kde to je co do poctu a sloZitosti operaci proveditelné a rentabilni (3E).
Potom kazdy ufednik nalezne vSechny potfebné informace a on-line sluzby pro svou praci na jednom
misté.

Vsechny agendové i provozni funkce (procesy) OVS jsou dekomponovany tak, aby bylo mozné urcit ty,
které budou vykonavany jednotné a z nich ty, které budou vykondvany centralné, jako vnitini sdilena
sluzba uUradu, pripadné s vyuzitim odpovidajicich centrdlnich sdilenych sluzeb statu.

4.8

Zavedeni systému vzdélavani zaméstnancli pro Fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu
eGovernmentu.

Podpora vzdélavani statnich Uredniks v oblasti digitalnich kompetenci, vyuzivani e-kurzi. Realizace
specifickych vzdélavacich a vycvikovych program0 podporuijicich rozvoj specifickych a neptenositelnych
digitalnich kompetenci, které obsahuji aktivity pro identifikaci nedostatkd v oblasti pfenositelnych
digitalnich kompetenci a motivaci pracovnik{ k jejich rozvoji.

Zahrnuti digitalni gramotnosti ufednik(i/zaméstnancl vefejné spravy do procesu hodnoceni pracovnikd.

Zvyseni informovanosti personalistli vefejné spravy o vyznamu digitalni gramotnosti pro vykon
pracovnich c¢innosti zaméstnancli, o vhodnych formach rozvoje digitalnich kompetenci, o moZnostech
dokladani a prokazovani digitalnich kompetenci u zajemcd o zaméstnani a o existujicich metodickych a
informacnich podkladech pro cilené vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.

4.5 EFEKTIVNIi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Popis cile ¢.5 - EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Do plisobnosti pInéni tohoto vyznamného cile patii zejména celkové fizeni realizace informaéni koncepce CR a celkova
centrdlni koordinace rozvoje oblasti eGovernmentu. Jedna se tedy v porovnani s ostatnimi cili vice o dlouhodoby proces
fizeni/implementace strategie. Pravé zde jsou jasné definovatelné cile stfednédobého charakteru schopné pfinést
vyznamna zlepsSeni celku, jako je zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principd a postup( ,,Enterprise
architektury”, zlepseni fizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych sluzeb do jednotlivych architektur
organd verejné moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnik(i a agentur specializovanych na poskytovani ICT
sluzeb a vybudovani institucionalni kompetence metodicky fidit procesy utvary informatiky OVS a fidit vSechny faze
Zivotniho cyklu ISVS, za Gicelem optimalizace vykonnosti a celkové efektivity eGovernmentu jako celku.

Identifikator
(ID)

vs s

Dilci cile

51

Implementace procesu fizeni informaéni koncepce €R. Do dil¢iho cile pat¥i vytvoreni optimalnich fidicich
struktur (v rdmci RVIS s rozsifenymi pravomocemi vladniho zmocnénce), statut podpurnych expertnich
tymU i automatizovana podpora procesu (Fizeni znalosti, Fizeni UkolG/krokd vé. odpovédnosti a termind).
Do této oblasti spada optimalizace struktur RVIS a jejich pracovnich vyborl a pracovnich skupin, stejné
jako koordinace cinnosti garantd jednotlivych cild informacni koncepce a pfrislusnych dilcich strategii.
Sougasti cile je vrcholové tizeni alokace finanénich zdroji pro realizaci cil& informaéni koncepce CR. Rizenf
architektury je vydéleno do specifického cile.

5.2

Alokace adekvatnich lidskych a finanénich zdroji pro realizaci informacni koncepce €R. K realizaci
navrzenych hlavnich cild je nezbytné vytvofit kvalitni expertni tymy s UGcasti prednich odbornikd statniho i
privatniho sektoru. Pro realizaci cilim je nutné alokovat centralné adekvatni finance jak z rozpodtu, tak
vhodnou upravou cerpani prostfedkd ze strukturdlnich fondl (financéni Fizeni realizace koncepce
v soucasnosti neexistuje a tento stav je nezbytné zménit, pokud ma byt cili dosaZeno).

Vybudovani centralni odborné kompetence a kapacity k metodickému fizeni procesu fizeni ICT v OVS.
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Pro podporu efektivniho fizeni utvarQ informatiky OVS a celého Zivotniho cyklu jejich IS je potreba
vybudovat institucionalni centralni odbornou kompetenci pro tyto procesy (ITIL, CoBIT, IT4IT), ktera bude
autoritou a metodickou zastitou pro OVS.

Vybudovat centrdini odborné kompetence ke schvalovani digitalnich on-line sluzeb ve fazi navrhu a pro
jejich uvolnovani v ramci centralni spravy katalogu sluzeb verejné spravy.

5.3

Zavedeni principti a postupti ,,Enterprise architektury” do fizeni eGovernmentu vsech Urovni. Do toho cile
spadd zejména diskuse nad obsahem a publikovani zavazného Narodniho architektonického ramce a
Narodniho architektonického planu CR a jejich uplatnéni ndvrzich a realizaci architektur OVS .

Nedilnou soucasti cile je realizace modelu architektury sdilenych sluzeb a jeho povinného zavedeni do
modeld architektur organ( verejné moci, véetné jeho vyuZiti v fidicich procesech, planovani a realizaci
eGovernment zamérG/projektd. Cil je mj. pfedpokladem optimalniho pInéni dil¢iho cile 1.1 (Narodni
katalog sluZzeb eGovernment).

5.4

Realizace optimalniho modelu centralniho Fizeni statnich organizaci a podnikl, specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb. Cil je zaméfen na optimalizaci fizeni vSech stavajicich a budoucich statnich
organizaci a podnikl, poskytujicich ICT sluzby dalSim organlm verejné sprdvy, a to vcetné navrh(
nezbytnych zmén pravnich predpist.

5.5

Vytvoreni eGovernment cloudu. Cil zahrnuje vytvoreni statniho i komerc¢niho cloudu pro potreby verejné
spravy CR - eGovernment Cloud (eGC) — online sluZeb na Urovnich laa$ ( Infrastructure as a Service), PaaS
(Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service). V komercni ¢asti eGC se soustfedime na
poskytovani rdznych dynamickym nakupnim systémem vysoutéZenych sluzeb (laas, PaaS, SaaS)
komercnich poskytovatel(l. Statni ¢ast eGC se soustfedi na budovéni sdilenych platforem (PaaS) a
infrastruktury (laaS) pro jedine¢né a centralné poskytované sluzby ISVS .

5.6

Vydani a aktualizace narodnich funkénich a servisnich standardd. Pro zajisténi jednotnych rovnocennych
feSeni a jejich pofizovani pres NDS v eGC, je nutné udrzovat standardy funkcnich specifikaci klicovych
typovych tfeseni, stejné jako pro integraci centrdlni a lokalni ISVS je nutné standardizace sluzeb a rozhrani,
nebo pro intuitivni pouzivani sluZzeb je to standard pro navrh uzivatelského rozhrani online sluzeb. Pro
fizeni ICT sluZeb jsou nutné standardni typové SLA a OLA (dohody o Grovni sluZeb a provozu).

Posileni meziresortni spoluprace pfi budovani ICT feSeni (sdileni zdrojového kddu, zkusenosti, sluzeb).
Jedna se o oblast, ve které je statni sprava velmi slaba a spole¢né IT projekty by v praxi vedly k Uspordm pfi
dosazeni lepsich vysledk(.

5.7

Podpora budovani sdilenych agendovych systému v pFenesené pusobnosti. VSichni vécni spravci
(ohlasovatelé) agend, realizovanych vykonem v prenesené plisobnosti, poskytnou pro takovou agendu
pfislusny ISVS (AIS) jako centralni aplikacni sluzbu, integrovatelnou na nezbytna lokdlni feSeni
poskytovatell sluzby (el. Spisova sluzba EkIS — rozpocetnictvi, GIS, apod.) Soudasti takového centralniho
feSeni musi byt i kompletni samoobsluzny a asistovany front-office (v PVS a CzechPOINTu).

5.8

Podpora budovani agendovych systémt v samospravné plisobnosti, spisové sluzby a obéhu dokumenta
a provoznich systéml (Mail, ERP, HR). Tyto systémy jsou jako vysoce unifikované oblasti IT podpory
procesl s vyluéné vlastni pravomoci OVS postupné presouvany ke sdilenym multitenantnim (najemnym)
feSenim, a to na rlznych udrovnich sdilenych datovych center statni spravy a samospravy, resp. v
eGovernment Cloudu.

Rozvoj systém0 v ramci tohoto cile je predpokladem dalsi optimalizace a elektronizace procesd OVS a
poskytovani internich on-line sluzeb pro efektivni praci urednika.

5.9

Propojeny datovy fond, tvoreny v soucasnosti zejména Zakladnimi registry, bude i nadale rozvijen o dalsi
autoritativni zdroje neverejnych Udaju z klicovych oblasti vykonu vefejné spravy (doprava, zdravotnictvi,
socialni sluzby...), a to jak textovymi, tak prostorovymi, s jasné definovanym garantem a editorem. Tyto
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zdroje budou propojeny se ZR i mezi sebou navzdjem i do EU pomoci hlavni sbérnice propojeného
datového fondu (eGSB) realizované a provozované v ramci CMS. Zakladni funkci propojeného datového
fondu je realizace zasad ,Only once” a ,Obihaji data, nikoli lidé“ do b&Zné praxe verejné spravy CR.
Propojeny datovy fond (PPDF) je primarnim zdrojem platnych a pravné zavaznych nevefejnych Udajd pro
subjekty prdva i pro vSechny organy verejné moci pfi vykonu jejich plsobnosti. Tak vede PPDF k nahradé
manualnich interakci mezi Ufady pomoci automatizované vymény udajd.

5.10 Verejny datovy fond tvoreny publikovanymi verejnymi udaji verejné spravy je zakladni metodou pro
sdileni vefejnych informaci mezi vefejnopravnimi subjekty navzajem i pro sdileni vefejnych Udajd mezi
vefejnopravni a soukromopravni sférou v CR. Vefejny datovy fond se od pouhé publikace automatizované
Citelnych Open Dat posune téZz k publikaci pravné zdvaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych
datovych sad s jasné definovanou zodpovédnosti OVS za takové sady.

5.11 Geolnformace. Cilem je navrhnout a realizovat datovou politiku, zajistit interoperabilitu, odstranit
duplicity a zpfistupnit prostorové informace ve vlastnictvi vefejné spravy a ve verejném zajmu pro
privétivé vefejné sluzby stejné/obdobné, jako tomu u ostatnich referencnich a autoritativnich Gdaji v
PPDF (napfriklad pti on-line Zadostech ve stavebnim fizeni).

Je potreba také propojit centralni sdilené prostorové informace sinformacemi ve spravé krajskych
datovych center a dalSich systémd Uzemnich samosprav, které slouzi zejména pro Uzemni planovani,
krizové fizeni a dali oblasti vyuZivajici geoinformaci, napfiklad v podobé digitalni technické mapy CR.

Dale bude rozvijen potencidl geoinformaci jako otevienych dat.

5.12 Zajisténi zpétné vazby realizace Informaéni koncepce CR. Obsahem cile je hodnoceni Usp&$nosti
realizovanych cilG Informaéni koncepce CR priizkumem spokojenosti vefejnosti, managementu OVS, IT
specialistd zfad odborné verejnosti i OVS, vcetné vyhodnocovani medidlni odezvy. Alternativou
vyhodnocovani uUspésnosti tohoto cile je ustaveni ,tripartity elektronickych sluzeb VS“, kde budou
zastoupeni zastupci poskytovatell sluzeb, konzumentt sluzeb a reguldtort z fad VS.

5 Obecné principy pro napliiovani cilG Informaéni koncepce CR

Tato kapitola obsahuje prehled tzv. architektonickych principli eGovernmentu, tj. obecnych dlouhodobé platnych pravidel,
pfi jejichz uplatiovani v navrzich a realizaci reseni ISVS bude dochazet k naplnéni podstatné casti cilG této Informacni
koncepce. Principy jsou rozdéleny do dvou skupin, v jedné kapitole jsou principy vérné prevzaté ze strategickych dokumenti
EU a ve druhé principy prevzaté z praxe jinych Gspésnych zemi a specifickych cild a potfeb této koncepce.

5.1 Principy eGovernmentu EU

Prehled zakladnich zésad (architektonickych princip@), které Informacni koncepce CR pIné piebird ze Sdéleni komise
evropskému parlamentu, radé, evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru regiond / Akéni plan EU pro eGovernment
na obdobi 2016-2020 / Urychlovani digitalni transformace verejné spravy:

ID Nazev principu Popis principu

Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitdlné a samoobsluzné (v
raznych formdach, jako digitalni dokumenty i strojové citelné Udaje); zaroven musi
Standardné digitalizované | udrZovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud'z vlastniho rozhodnuti, nebo
z technickych divodd vyuzivat digitalni sluzby. Kromé toho verejné sluzby maji byt
poskytovany i asistované prostfednictvim jednotného kontaktniho mista a
prostfednictvim rGznych obsluznych kanall. Subjekt prava musi vsak mit pravo zvolit si
pro komunikaci s vefejnou spravou i tradi¢ni obsluzné prepazky jednotlivych OVM ( opt

P1 (Digital by default)

out princip)
P2 | Zasada,pouze jednou” Organy vefejné spravy musi zarutit, Ze obéané a podniky poskytuji stejné informace
(Once only) celé verejné spravé pouze jednou. Je-li to zdkonem povolené, orgdny verejné spravy
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vyuZzivaji pfi vykonu plsobnosti tyto sdilené Udaje opakované, pficemz musi dodrZzovat
pravidla ochrany udaju.

P3 Podpora zaclenéni a

pfistupnost Organy verejné spravy musi digitalni verejné sluzby koncipovat tak, aby standardné
podporovaly zaclenéni a vyhovovaly rliznym potfebam napf. starSich lidi a lidi

(Inclusiveness and s postizenim (pFistupnost).

Accessibility)

P4 Otevienost a Organy verejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data a musi obéanim a

transparentnost podnikim umozZnit pfistup ke kontrole vlastnich Udaji a moZné opravé; musi

uzivatellm umoznit sledovani spravnich procesl, které se jich tykaji a musi do
(Openness and koncipovani a poskytovani sluZeb zapojit zicastnéné strany (napf. podniky, vyzkumné
Transparency) pracovniky a neziskové organizace) a spolupracovat s nimi.

P5 Pfeshranicni pfistup jako ] L ] . . . ) . ) )
standard Organy vefejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a
(Crossborder maji zabranit dalSimu rlstu jejich fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na jednotném
interoperability) trhu.

P6 Verejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci celého
Interoperabilita jako jednotného trhu a napfi¢ rGznymi organizaénimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb
standard Gdajd a digitalnich sluzeb v Evropské unii. Sou€asné je nezbytné zajistit interoperabilitu
(Interoperability by design) vefejnych sluieb uvnitf vefejné spravy CR jako predpoklad odstranéni mistni

pfislusnosti a snizeni vécné pfrislusnosti sluzeb VS.

P7 VsSechny iniciativy maji presahovat pouhé dodrZovani pravniho ramce pro ochranu

Duvéryhodnost a
bezpecnost

(Security by design)

osobnich Gdajl a soukromi a bezpecnost informacnich technologii a maji tyto prvky
zahrnout jiz do faze pfipravy architektury vykonu sluzeb VS. Dodrzovdani zasad zamérné
a standardni ochrany osobnich udajt (Privacy by design a Privacy by default), omezeni
zpracovani osobnich Gdajl jeho uc¢elem a minimalizace zpracovavanych osobnich Udaja
je zasadni. Jde o duleZité zakladni predpoklady pro zvyseni dlvéry a rozsifeni vyuZivani
digitalnich sluzeb.

5.2 Dalsi obecné principy

IKCR se déle opira je$té o nasledujici architektonické principy, které ve svych opatienich je podporuje:

ID Nazev principu Popis principu
VSechny iniciativy a verejné sluzby maji byt postaveny na spolecném pfristupu
Jeden stat ministerstev a dalSich OVM kvytvoreni a poskytovani sluzeb verejné spravy a
P8 postupném odbourdvani nezadouciho resortismu a tvorby duplicit. Zasadou je sdileni
(Whole-of-Government) nezbytné infrastruktury pro realizaci jednotlivych sluZeb na viech Grovnich vefejné
spravy i mezi nimi.
Sdilené sluzby vefejné Budovdni a vyuZivani sdilenych sluZeb ve verejné spravé je jednim ze zakladnich
P9 spravy principli eGovernmentu. Pokud bude vysledkem nové ¢i upravované legislativy sluzba
verejné spravy, ma byt koncipovana jako sluzba sdilend nebo s vyuZitim sdilenych
(Shared Services) sluzeb.
P10 Pfipravenost na zmény Legislativa i IT feseni podpory poskytovani sluzeb verejné spravy musi byt navrhovany
o tak, aby umoznovaly rozhodnuti reagujici pruzné na zménu zdkonnych parametrd
(Flexibility) sluZzeb, zmé&nu technologie, zmé&nu dodavatele a dal3i pfichazejici zmény a potieby.
P11 ) Pozadavky a sluzby verejné spravy, stejné jako technické prostiedky pro jejich
eGovernment jako naplnéni, musi byt co nejlépe ,vestavény” do kazdodennich procest a funkci klientd
platforma vefejné spravy, ob&anl a zejména podnikll, a jejich b&Znych IT a komunikaénich

(Embeded eGovernment)

prostfedkl tak, aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym povinnostem vUci vefejné
spravé a dosahnout svych prav.

DIGITALNI CESKO - IKCR, verze 4.6

Strana 13




P12 Jediny, kdo ma pravo vyZzadovat listinné vstupy nebo vystupy je pouze klient verejné
Vnitiné pouze digitalni spravy. Od pfijeti podani az do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu,
) o stejné jako komunikace mezi Urady navzajem a vSechny interni provozni procesy
(Inside only digital) vefejné spravy musi byt plné elektronické, bezpapirové. Jenom tak mohou naplnit
ostatni vySe uvedené principy.

P13 Vertejné Udaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych ISVS musi byt
Oteviena data jako zverejfiovany jako oteviena data. Pro neverejné Udaje musi byt jako oteviena data
standard zverejiiovana jejich anonymizovand podoba, souhrn nebo statistika. V pfipadé, ze
(Open Data by default) organy verejné spravy sdileji vefejné Udaje (véetné anonymizované podoby

neverejnych udajl, souhrnl nebo statistik) musi je sdilet jako oteviena data.

P14 Technologicka neutralita Digitalni sluzby vefejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni. Musi byt

) ) garantovano, Ze pristup k verejnym sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem urcené)
(Technological neutrality) platformé ¢i technologii.
P15 Musi byt kladen dliraz na uZivatelskou pfivétivost zavadénych digitalnich sluzeb
Ufivatelskd privétivost verejné spravy. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné, uzptsobené rozdilnym
. _ pozadavkdm rdznych cilovych skupin uZivatell sluZeb v populaci. Sluzba ma byt
(User-friendliness) z hlediska uZivatelského rozhrani oteviend, nesmi se omezovat na proprietarni
rozhrani nebo jediny standard a pfedjimat jediny zplsob vyuZiti sluzby.

P16 Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se i pro nové ukoly vyuZivat v maximalni mire
Konsolidace a propojovani | jiz systémy stdvajici. Informacni systémy verejné spravy je nutné rozlozit do procesné
informacénich systémi (funkéné) ucelenych mensich komponent, a tyto komponenty maximalné sdilet pro
vefejné spravy obdobné pozadavky vice agend jednoho OVS nebo i mezi nimi.

(IT Consolidation) Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich udajl v pripadech, pokud jsou pro
vykon agend uZitecné a ze zdkona dostupné.

P17 SoutéZeni mensich, vzajemné provazanych celkli bude znamenat vice moZnosti

dodavat statu i pro mensi dodavatele. Cilem je soutéZit nejlepsi v dané oblasti, ne
Omezeni budovani nejvétsina trhu.
monolitickych systému Pfitom dekompozice stavajicich velkych systému a vystavba novych feseni sloZzenych
z komponent soucasné podporuje procesné orientovanou konsolidaci a sdileni prvk(
feseni, viz P16.

Vybrané principy z obou uvedenych blok( jsou plné ve shodé s vyctem zakladnich zdsad DPL. Jako kontrolni mechanismus
dodrZovani principl poslouzi zejména jejich uplatnéni v legislativnim procesu a kontrola v rdmci DPL, dale to, Ze nebudou
OHA MV schvaleny Zadosti o stanovisko k projektu, realizujicimu sluzby, nenapliujici vySe uvedené principy. Takové sluzby
nebudou povaZzovany za dokoncené a nebudou certifikovany a uvedeny v Katalogu sluzeb v PVS a nebudou zahrnuty do
plnéni toho kterého hlavniho ¢i dil¢iho cile.

6 Obecné principy porizovani, vytvareni, spravy a provozovani

informacnich systémt verejné spravy

Nasledujici zakladni zasady Ffizeni Utvar( informatiky OVS a Zivotniho cyklu ISVS pfedstavuji minimalni povinné predpoklady
pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych
princip( a naplriujicich vySe uvedené cile.

1D Nazev zasady fizeni ICT Popis zasady Fizeni ICT

Rozhodovdni vIT je na prvnim misté zaméfeno na dodavku efektivnich sluzeb,
predstavujicich zfetelnou hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a uzivatele
téchto ICT sluZeb na podporu vykonu sluzeb verejné spravy.

Z1 Na prvnim misté je klient
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z2

Standardy planovani a
fizeni ICT

Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury a dalSich
navaznych standardl. Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych
standardd a doporuceni vydavanych Ministerstvem vnitra, zejména Narodniho
architektonického rdmce s moZnosti vyuZiti dalSich ndvaznych mezinarodnich standardi
(TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML...) pro fizeni EA a ICT procesu a sluzeb.

Z3

Strategické fizeni pomoci
IK OVS

Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem — Informacni koncepci daného OVS. Ta
zahrnuje jak strategické zmény, tak potreby procesni optimalizace, tak potreby
vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS stanovuje cile orientované na zlepSovani sluzeb externim
klientdm (vefejnost) a internim klientdm (zlepSovani subjektu). Treti doporucend
skupina tvofi cile orientované na zlepsSovani IT (fizeni sluzeb).

Informacni koncepce OVS musi podporovat realizaci cild koncepce/strategie subjektu,
pokud jsou stanoveny, musi podporovat realizaci cilG infomaéni koncepce CR a musi
reflektovat principy a zdsady, které tato stanovuje.

Cile musi spliiovat specifikaci ,SMART”, tj. specificnost/konkrétnost, méfritelnost,
dosazitelnost (musi existovat alokace financnich a lidskych zdroji pro realizaci cile),
relevantnost a ¢asového vymezeni.

24

Rizeni architektury

Architektura jednotlivych ICT feSeni musi byt navriena podle byznys architektury
agendy, v kontextu k architektute celého OVS a celého eGovernmentu. Zejména musi
byt zohlednény sdilené sluzby OVS a eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni.

Kazdy subjekt je povinen udrzovat sviij model EA v aktualnim stavu, Urovni detailu dle
své velikosti a v konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym Ministerstvem
vnitra, ktery reprezentuje spolecné sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v
konzistentnim stavu s obsahem své Informacni koncepce.

Architektura je Ctyfvrstva, tj. ke kazdému procesu/agendé existuje vazba na pfrislusné
aplikace ISVS (a/nebo provozni systémy), které proces podporuji, dale vazba na
pfislusnou technologickou a komunikaéni infrastrukturu, ve které jsou systémy
realizovany a provozovany.

Do EA modelu OVS musi byt zapracovany ¢asti narodniho modelu (NAP), specifikujici
architekturu sdilenych sluzeb. Pokud OVS poskytuje néjakou sdilenou sluzbu, musi jeji
EA model publikovat pfes MV/OHA.

Z5

Rizeni pozadavki a zmén

Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentd a pozadavkd na sluzby. Funkéni proces fizeni
Zivotniho cyklu poZadavkl (na nové funkce, zmény, opatieni eliminujici rizika) je z
hlediska fizeni informacnich sluzeb a fizeni zmén architektury klicovy. Pozadavky musi
byt pribéiné evidovany, vyhodnocovany a zapracovany do aktualizaci informacni
koncepce subjektu, do programovych dokument(, investi¢nich zdmér(, projektl nebo
pland drobnych zmén.

Z6

Rizeni vykonnosti a kvality

Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby,
budou zavedeny do vSech procest/postupl, stejné jako role, pozice manazera kvality
(nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni rozvoje a provozu IT).

Kvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti fizeni ICT OVS bude pravidelné ovérovana
formou auditu a benchmarku.

77

Rizeni zodpovédnosti za
sluzby a systémy

Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery uréuje
strukturu a zpUsob vykonu procesu/agendy a je odpovédny za zlepSovani, napfi¢ viemi
podplrnymi IS.

Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma definovaného garanta/spravce (vécného a
technického) a provozovatele, naptic vSemi podporovanymi agendami a sluzbami.
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Z8

Rizeni katalogu sluzeb

IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (prevdiné aplikacnich, ale i
technologickych a infrastrukturnich), kterymi jsou podporovédny procesy vykonu
internich i externich sluZzeb verejné spravy uradu (tradi¢nich i digitalnich). KaZdy subjekt
aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu svdj katalog elektronickych/digitélnich
sluZzeb orientovanych na verejnost a vintranetu obdobny katalog internich digitalnich
sluzeb.

Externi katalog digitdlnich sluZzeb je svazany s prislusnymi Zivotnimi/podnikatelskymi
udalostmi/situacemi. Tento katalog je nasledné konsolidovdan a publikovan
Ministerstvem vnitra na portalu verejné spravy. Mistni samosprdva vyuziva v ramci
prenesené plsobnosti ¢ast katalogu s pfedlohami vytvorenymi Ministerstvem vnitra.

Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuje i sluZzby dostupné pro néj jako sdilené sluzby
z rlznych Urovni verejné spravy.

Z9

UdrzZeni internich
kompetenci

Pro vsechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS
vytvoreny interni pozice. To je nezbytné pro udrieni nezavislosti na dodavatelich,
kontinuity a celostniho pohledu, a zejména zodpovédnosti.

Pracovnici v téchto rolich si udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do vSech cinnosti
spojenych s dodavateli a prebiraji jejich dovednosti (Learning by doing).

710

Procesni fizeni

Bude zavedeno procesni fizeni, nejen v IT, ale ve viech agendach/procesech. To mj.
znamend, Ze kazdy proces ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby,
produkty). Dale pak definované nastroje (ISVS u agend) a role které je vyuZivaji a
vykonavaji jednotlivé ¢innosti procesu/agendy. Role neni organizacni pozice. Hierarchie
organizaéni struktury nadFfizeny/podfizeny neni procesni pfistup a ma fesit jen
mimoradné stavy, které nejsou soucasti standardnich postupd..

711

Rizeni pfinost a hodnoty

Vsechno rozhodovani se fidi pravidly ,,fadného hospodare” a ,,Value for Money*“.

Vsechny projekty ISVS musi (spolu s formuldfem OHA) disponovat zpracovanym
investi¢nim zamérem typu ,business case” s jasnym pfinosem pro vefejnost a/nebo
urad. Pro tvorbu ,business case” projektu se vyuZije metodika logického ramce z
metodiky MMR CR, ktera doplni metodiku OHA MV CR.

712

Rizeni kapacit zdrojti

OVS prubéiné pfipravuje zajisténi dostateného mnoiZstvi a kvality internich kapacit
vlastnik procest/agend, garantQ/spravci systém(, projektovych manazerl a
architektd, odpovidajici jejich predpokladanému uvolnéni do programi a projektd
realizace transformacnich zmén.

Projekty pak musi mit zajisténu dostatecnou kapacitu klicovych pracovnikl zadavatele
(OVS), kteri drzi know-how vykonu jednotlivych procest, vyuZiti stavajicich (ndvaznych
a/nebo nahrazovanych) systému a provoznich/ bezpecnostnich standardd zadavatele.
Tyto kapacity musi byt redIné alokovéany (prevedeny) do projektu imérné svym rolim a
fazim projektu. Tim bude, mimo jiné zajistén potfebny pfenos znalosti z projektu a od
dodavatele do liniovych struktur OVS.

Z13

Nezavislost navrhu, fizeni
a kontroly kvality

Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostatecnou
alokovanou kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a predavani
ISVS do provozu, nebo externim PM (z kompetencniho centra). Pouze v pfipadé
nedostupnosti internich zdroju a zdroji kompetencéniho centra je mozné zadat PM roli
externimu subjektu soutézi. Vybrany uchaze¢ nesmi mit vztah s dodavatelem ani
provozovatelem.

Stejné tak je ucelné mit v projektech prvek nezavislé kontroly kvality, a to jak kvality
projektového fizeni, tak kvality navrhu a dodavaného reseni.

V projektu musi byt oddéleny klicové role. V pfipadé komponentizace musi byt
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vzajemné na sobé nezavisli systémovy integrdtor, dodavatelé komponent a
provozovatel (-é). Prebirajici a provozujici subjekt nesmi mit vztah s externim subjektem
zajistujicim navrh, nebo implementaci. Pfebirajici a provozujici subjekt musi byt povinné
zahrnut do akceptacniho Fizeni implementace.

Navrhy mozZnosti informacni podpory legislativnich zmén je nutno vypracovdvat
spole¢né s ndvrhy zmén prava, tak aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku

Vztah informatiky a modernich a proveditelnych ustanoveni.

Z14 R R
legislativy

Informacni podporu legislativnich zmén je nutné pfipravovat a ovérovat jiz v prlibéhu
legislativniho procesu, nikoli az v okamziku platnosti ¢i dokonce ucinnosti zakona.

Dlouhodobé profesionalni fizeni finanénich zdrojd a vyuZivani fondl EU je integralnim
principem pro viechny OVS. Je tfeba pracovat s metodikou financnich kalkulaci na bazi
indexu rentability/CBA (analyza pfinost a celkovych nédkladi) a TCO (celkovych nakladi
na vlastnictvi ICT), véetné budovani kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni
efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s riznou Urovni poméru personalnich nakladd
na jeji vykon a nakladid na jeji IT podporu. Je tfeba zlepsit nejen oblast Fizeni investic, ale
neméné dlouhodobé financni planovani obnov infrastruktury a provozni podpory
systém.

Z15 | Rizeni financovani ICT

Viechny zde uvedené zasady budou déle rozpracovany v samostatné ptiloze: Koncepce metod Fizeni ICT vefejné spravy CR.

v

Tvorba informacdnich koncepci OVS bude vsouladu se zdkonem ¢&. 365/2000 Sb. upravena novelizovanou vyhlaskou
Ministerstva vnitra (529/2006 Sb.).

Zpusoby tvorby, spravy a uZiti enterprise architektury OVS budou stanoveny v samostatné pfiloze Narodni architektonicky
ramec, ktery vyddva Ministerstvo vnitra jako ndvaznou metodiku k Informaéni koncepci CR.
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7 Prilohy
Tato kapitola obsahuje seznam samostatnych naslednych ptiloh, kterymi bude rozpracovana a implementovana.

Zejména se jednd o implementaéni plany kazdého jednotlivého hlavniho cile IKCR, které obsahuji rozvedeni il do
proveditelnych Ukold, pfifrazeni méfitelnych ukazatell vysledku, jasnych dil¢ich terminl a zodpovédnosti. Implementaéni
plany dale obsahuji podstatné koncepcéni myslenky feseného okruhu probléml, klicové pro naplnéni cile, a odkazy na
nasledujici legislativni, metodické a provadéci dokumenty, spojené s realizaci cile.

Kazda z pfiloh 1 az 5 bude kromé jiz uvedeného definicnim dokumentem pfislusného programu a fidicim aktem ustaveni

personalnich odpovédnosti p¥i implementaci IKCR, které neni vhodné zahrnovat do statutu RVIS.

7.1 Implementaéni pldn hlavniho cile é.1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“
SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

7.2 Implementacni pldn hlavniho cile ¢.2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

7.3 Implementacéni plan hlavniho cile &3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO
DIGITALNI TECHNOLOGIE

7.4 Implementaéni plan hlavniho cile ¢.4 - ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU
VE VEREJNE SPRAVE

7.5 Implementaéni pldn hlavniho cile €.5 - EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT
VEREJNE SPRAVY

7.6 P¥iloha - Rizeni informaéni koncepce, kompetence a role
PFiloha obsahuje dvé hlavni ¢asti:

1. Optimalizaci statutu RVIS (ve formatu Nafizeni vlady) a zpUsobu jeji prace tak aby odpovidala potfebam fizeni
realizace informacni koncepce. Statut obsahuje rovnéz nastaveni procesu (v principu jde o proces implementace
strategie) v¢. mapovani aktérd a nastaveni jejich roli a kompetenci ve vazbé na RVIS.

2. Transpozici obsahu informacni koncepce do koordinace programi realizace informacni koncepce. V principu se
jednd o zakladni metodiku fizeni programu a fidici akt ustaveni personalnich odpovédnosti za koordinaci vSech 5
realizacnich programu, které neni vhodné zahrnovat do statutu RVIS (z dGvodu moznych pribéznych zmén).

7.7 Pfiloha — Metody Fizeni ICT verejné sprdvy CR

Pro naplnéni cilG této koncepce je tieba vydat a nasledné aktualizovat fadu pravidel, upravujicich centralni koordinované
fizeni ICT podpory eGovernmentu, fizeni jeho legislativnich zmén, budovani a provozovani ICT kapacit a kompetenci statnich
podnik( a agentur, fizeni Gtvard informatiky v jednotlivych OVS i fizeni Zivotniho cyklu jednotlivych ISVS a dalSich IS ve
verejné spravé.

Za tim Géelem bude vyddna samostatna priloha této koncepce Rizeni informaéni koncepce, kompetence a role. Na ni bude
navazovat fada legislativnich a metodickych dokumentd, tykajicich se jednotlivych disciplin fizeni ICT, napfiklad fizeni zmén,
projektové tizeni, fizeni ekonomiky a TCO v IT apod.

7.8 Priloha - Slovnik pojmi

Rozvoj eGovernmentu a jeho informacni podpory s pomoci enterprise architektury a fady dalsi mezinarodnich standard(
fizeni, spole¢né s rychle se ménicim spole¢enskym prostfedim, oéekdvanim a zvyklostmi klientl verejné spravy, pfinasi do
centrélni koordinace eGovernmentu a ICT celou fadu pojm0 novych a pojmid s pozménénym vyznamem.

Pro Uspésnou koordinaci naplfiovani cilCi dle této koncepce je nezbytné tyto pojmy uzZivat jednotné a spravné, pfipadné je
takovym zpGsobem zavést nebo aktualizovat v pravnim Fadu CR, vefejné je komunikovat a podporovat jejich uzivani v praxi.

Proto bude vyddna samostatna a pribézné aktualizovana ptiloha Slovnik pojm eGovernmentu, jako jeden z prostredk
dosahovani DPL a centralni koordinace fizeni zmén eGovernmentu.
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7.9 Narodni architektonicky ramec

Ndrodni architektonicky ramec (NAR), jako metodicky a myslenkovy rdamec pro jednotny a koordinovany popis Narodni
architektury VS CR, obsahuje navody, postupy, piredlohy a vzory tvorby, Gdriby a uziti popisu architektury.

Narodni architektonicky rdmec vychazi z mezinarodné uznavanych standardi tvorby a Udrzby architektury uradl TOGAF a
ArchiMate, spravovanych The Open Group a uZivanych jako vychodisko pro architekturu verejné spravy ve vétsiné zemi.

NAR vydd a bude aktualizovat jako samostatnou pFilohu této IKCR OHA MV, ktery bude v souladu s NAR koordinovat vznik a
aktualizaci soucasti NAP a zabezpedi jejich centrdlni uloZeni a prezentaci vybranych znalosti z NAP, tj. napfiklad modeld a
akénich pland jednotlivych OVM, ve spolecné znalostni bazi a portalu NAP, viz nasledujici kapitola.

7.10 Ndrodni architektonicky plan

Narodni architektonicky plan (NAP) bude tvofit popis sou¢asného stavu jednotlivych Uradd verejné spravy a centrélnich
prvkl eGovernmentu, popis navrh( jejich cilového stavu, z nich plynouci rozdil, tedy rozsah ocekavanych zmén a plan, jak
budou tyto zmény realizovany.

NAP je tvoren souhrnnym vysvétlujicim a koncepénim dokumentem a odpovidajici znalostni bazi v portalu. Dale je NAP
tvoren centralné vytvorenymi modely sdilenych prvk( architektury eGovernmentu a jejich sluzeb, doporucenymi
referenénimi modely, povinnymi architektonickymi vzory, priklady architektur z praxe a dalSimi akceleratory pro efektivni
uplatnéni v modelovani architektur jednotlivych OVS. Jejich modely, poskytnuté do centrdiniho architektonického ulozisté
model(, jsou také nedilnou soucasti NAP. Pro vSechny modely a dal$i dokumenty, popisujici Narodni architekturu VS bude
vyuZivan spolecny nazev Narodni architektonicky plan.

Souhrnny koncepéni dokument NAP vydava a modely NAP publikuje OHA MV jako samostatnou a pribézné aktualizovanou
prilohu této IKCR, schvalovanou RVIS.
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